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LEVERANSVILLKOR FOR FCG:S WEBBPLATS
KOULUTUS.FCG.FI

De har leveransvillkoren tillampas pa utbildningar (nedan ”Utbildning”) som bestalls via FCG
Finnish Consulting Group Oy:s (FO-nummer 1940671-3, nedan ”"FCG” eller
”Utbildningsanordnaren”) webbplats Koulutus.fcg.fi (nedan “Webbplatsen”), om inte annat
avtalats mellan den kund som bestéller Utbildningen (nedan "Kund”) och FCG.

Kunden ska ldasa de har leveransvillkoren omsorgsfullt innan den registrerar sig pa
Webbplatsen och borjar anvdanda den. Genom att registrera sig som kund pa Webbplatsen
godkdnner Kunden de har leveransvillkoren och férbinder sig att folja dem i sin helhet i den
form som galler for stunden. En person som representerar organisationen bekraftar vid
bestallning av Utbildning att han eller hon har ratt och befogenhet att géra bestallningen pa
ett satt som ar bindande for organisationen. Kunden svarar for att den har ratt att anmala
personer som deltagare i Utbildning (nedan "Deltagare”).

Leveransvillkoren ar bindande for den Kund som bestaller Utbildning och for de av kunden
namngivna Deltagare eller personer som anvander Webbplatsen med stod av
organisationens anvandarrattighet. Kunden ansvarar for Deltagarnas del for att dessa
leveransvillkor och andra villkor efterlevs eller for lagstridig anvandning av Webbplatsen
samt forbinder sig att informera Deltagarna om villkoren. Kunden bar ansvar for att den har
ratt att anmala tredje parter som anvdndare av Webbplatsen och/eller som Deltagare. |
tillampliga delar avser termen Kund ocksa Deltagare som Kunden namngett.

Utover de hér leveransvillkoren kan vissa Utbildningar pa grund av sin karaktdr vara
forknippade med sarskilda villkor som tillampas da Utbildningen i fraga tillhandahalls. De
sarskilda villkor som tillampas pa en viss Utbildning anges pa de webbsidor som galler
Utbildningen i fraga.

Utbildningen innehaller och via utbildningen kan man fa tillgang till material som endast
Kunden och de Deltagare som Kunden anmalt har ratt att anvdanda. Kunden forbinder sig att
hemlighdlla och att inte till tredje part upplata mojligheten att anvdnda sadana
upptagningar eller sadana natlankar till upptagningar som man kommer at genom
Utbildningen eller annat stoff, sdsom presentationer och annat material som deltagarna i
Utbildningen har tillgang till. Kunden forbinder sig att omedelbart meddela
Utbildningsanordnaren om Kunden misstanker att lankar eller material har avslojats for
tredje parter. Utbildningsanordnaren forbehaller sig ratten att stdnga Kundens och
Deltagarnas anvandarrattighet nar som helst om Utbildningsanordnaren misstanker att
anvandarnamnen missbrukas. Dartill har Utbildningsanordnaren ratt till skadestand till den
del som stoff, upptagningar eller annat material som anknyter till en Utbildning anvands i
strid med dessa villkor och darmed orsakar Utbildningsanordnaren skada (till exempel i
form av krav som stalls av tredje part).
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Registrering

Mojlighet att registrera sig som Kund har ett foretags eller en sammanslutnings
representant eller, om Kunden ar en privatperson, en person som ar over 18 ar. Kunden ska
i samband med registreringen lamna alla uppgifter som markerats som obligatoriska.
Registreringen kraver en fungerade e-postadress, eftersom slutforande av registreringen
forutsatter hantering av ett bekraftelsemeddelande som skickas till Kundens e-post.

Utbildningsanordnaren har ratt att utan att ange orsak besluta om den godkanner Kundens
registrering eller inte. Den kundrelation som eventuellt beviljas efter registreringen ar
personlig och kan inte ges vidare till ndgon annan. Kunden ska ha ratt att bestélla
Utbildningen i fraga med de faktureringsuppgifter som Kunden lamnat.

| och med att en kundrelation eventuellt beviljas efter registreringen skapas egna sidor for
Kunden (Oma FCG), dar Kunden loggar in med sitt personliga anvandarnamn. Pa sina Oma
FCG-sidor kan Kunden hantera sina kunduppgifter och sina aktuella bestallningar.

Kunden ansvarar for att de uppgifter den lamnat ar riktiga och uppdaterade. Om det sker
forandringar i  Kundens uppgifter, ska Kunden utan droéjsmal meddela
Utbildningsanordnaren férandringarna, sdsom en ny e-postadress.

Kunden forbinder sig att hemlighdlla och I[3ta bli att till tredje part 6verlata det
anvandarnamn och l6senord som Kunden skapat i samband med registreringen. Kunden
ansvarar for alla atgarder som vidtas med Kundens anvandarnamn.

Kunden forbinder sig att omedelbart meddela Utbildningsanordnaren om Kunden
misstanker att dess anvandarnamn har avslojats for tredje parter. Utbildningsanordnaren
forbehaller sig ratten att stanga anvandarrattigheten till Kundens anvandarnamn nar som
helst om Utbildningsanordnaren misstanker att anvandarnamnen missbrukas.

Utbildningsanordnaren har ratt att dandra Kundens anvandarnamn, det l6senord som
genererats pa Webbplatsen eller andra uppgifter som behovs for eller kopplas till
anvandningen av Webbplatsen om de orsakar konflikter eller 6verlappningar i
Utbildningsanordnarens datasystem eller om Utbildningsanordnaren har nagon annan
motiverad orsak att gora andringar i uppgifterna.

Anmalan

En bindande bestallning av Utbildning uppstar da Utbildningsanordnaren godkanner
Kundens anmalan till en kurs. Genom att godkanna en gruppanmalan till Utbildning patar
sig Kunden ansvaret ocksa for bestallningar som sadana Deltagare som Kunden anmalt har
gjort. Utnyttjande av avgiftsbelagda utbildningar forutsatter att det pris som angetts i
samband med uppgifterna om Utbildningen har betalats. | samband med registreringen och
i samband med varje anmalan som galler bestallning av Utbildning férbinder sig Kunden,
genom att kryssa for att den godkanner leveransvillkoren, att félja de har leverans- och
avbokningsvillkoren.
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Leverantorens ratt att gora andringar

FCG forbehaller sig ratten att stalla in en Utbildning eller flytta tidpunkten fér en Utbildning
eller att andra sattet for genomforande av en Utbildning. Kunden informeras om att
Utbildningen stallts in eller om den dndrade tidpunkten i enlighet med de har villkoren. Om
Kunden har meddelat Utbildningsanordnaren Deltagarnas e-postadresser, informerar
Utbildningsanordaren ocksa Deltagarna om eventuella andringar och om instéllda
Utbildningar i enlighet med de har villkoren.

Om en Utbildning stélls in helt eller flyttas sa att det inte 4r mojligt for Kunden eller en
Deltagare att delta i Utbildningen vid den nya tidpunkten, inhiberas anmalan och
skyldigheten att betala forfaller. Utbildningsanordnaren ansvarar inte for andra kostnader i
anslutning till deltagande i Utbildning, instdllda Utbildningar eller andrade tidpunkter for
Utbildning.

Prissattning

Priset for Utbildning debiteras enligt den prislista som galler vid tidpunkten for
bestallningen. De gallande priserna och grunderna for prissattningen finns pa webbsidorna
for Utbildningen.

Priserna for Utbildningarna géller tills vidare eller under en angiven tid.
Utbildningsanordnaren forbehaller sig ratten att andra priserna och grunderna for
prissattningen gallande Utbildningar. Kostnadsokningar som grundar sig pa lagar,
forordningar eller myndighetsatgarder hojer priserna for Utbildningarna omedelbart fran
den tidpunkt da bestammelserna trader i kraft.

Priserna pa Utbildningar anges utan mervardesskatt om inte annat anges. Gallande
mervardesskatt laggs till priserna.

Fakturering

En faktura for Utbildningen skickas till Kunden i forsta hand som natfaktura till den
natfaktureringsadress som Kundens organisation har angett. Kunden kan, om den vill, ocksa
vdlja att fa fakturan per post eller e-post. Till fakturorna laggs alltid ett faktureringstillagg,
som kan variera beroende pa vilket faktureringssatt Kunden har valt.

Vid betalning mot faktura ar betalningsvillkoret 14 dagar fran fakturadatum. For férsenad
betalning debiteras dréjsmalsrdanta enligt gallande rantelag. FCG har ratt att pa Kundens
bekostnad o6verféra fordringar som har forfallit till betalning till en indrivningsbyra.
Drojsmalsranta enligt rantelagen tillkommer.

FCG Finnish Consulting Group Oy FO-nummer
Osmovagen 34, PB 950, 00601 1940671-3
Helsingfors


http://www.fcg.fi/

Leveransvillkor for FCG:s webbplats

Andrings- och avbokningsvillkor

De héar avbokningsvillkoren tillampas om inget annat anges i de sarskilda villkoren for
Utbildningen i fraga.

| allmédnhet kan Kunden avboka sitt deltagande i Utbildningen utan kostnad femton (15)
dygn innan Utbildningen inleds, dock s3, att om den sista avgiftsfria dagen &r en l6rdag eller
sondag, ar den sista avgiftsfria avbokningsdagen den fredag som infaller fére veckoslutet i
fraga. For avbokningar som gors senare dn den ovan angivna tiden debiteras femtio (50)
procent av deltagaravgiften. Om ingen avbokning gors och Kunden eller Deltagaren inte
anlander till kursen, faktureras hela deltagaravgiften.

For andring av det satt pa vilket deltagandet sker kan en separat behandlingsavgift
debiteras for att tacka de kostnader som uppkommer pa grund av dndringen.

Avbokningsvillkoren for enskilda kurser kan avvika fran de allmédnna avbokningsvillkoren.
De sarskilda avbokningsvillkoren for varje kurs finns pa webbsidorna for Utbildningen i
fraga.

Om Kunden eller en Deltagare ar forhindrad att delta kan Kundens organisation anmala en
annan Deltagare i stéllet. Kunden gor andringen genom att logga in pa sina Oma FCG-sidor.

FCG ansvarar inte for indirekta kostnader som beror pa dndringar i tidtabellen eller pa
avbokningar, sasom rese- och inkvarteringskostnader. De allmdnna avbokningsvillkoren
galler inte deltagande i kampanjer och de avbokningsvillkor som géller kampanjer anges pa
webbsidorna for kampanjen i fraga.

Ovriga villkor
Pa Utbildningarna och pa Webbplatsen tillampas Finlands lag och de har leveransvillkoren.

FCG forbehaller sig ratten att dndra de har leveransvillkoren och de sarskilda villkor som
galler olika utbildningar. Kunden ska fore bestéllningen lasa de gallande leveransvillkoren
och de sarskilda villkor som galler de olika utbildningarna.

Behandlingen av Kundernas personuppgifter beskrivs i dataskyddsbeskrivningen pa FCG:s
webbplats https://www.fcg.fi/tietosuojaseloste.

FCG ansvarar inte for skador som beror pa ooverstigligt hinder (force majeure). FCG
ansvarar inte for skador som orsakas av eventuella fel i produkter, Utbildningar eller digitalt

innehall.
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